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Volkswagen VersicherungsService

Bedingungen fiir die Gebrauchtwagen-Garantieversicherung

KaskoPlus

Im Rahmen lhrer Kfz-Versicherung haben Sie Versicherungs-
schutz in der Garantieversicherung KaskoPlus beantragt. Die
Garantieversicherung KaskoPlus kann ausschlieflich in Ver-
bindung mit einer Haftpflicht- und Vollkaskoversicherung abge-
schlossen werden. |hre Rechte aus der gesetzlichen Sach-
mangelhaftung gegeniiber dem Handler bleiben unberiihrt.

Was ist versichert?

(1) Fur lhr im Versicherungsvertrag naher bezeichnetes Kraft-
fahrzeug, das zum Zeitpunkt der Zulassung ein Fahrzeugalter
von 60 Monaten noch nicht erreicht hat und eine Gesamtfahr-
leistung von 100.000 km noch nicht Gberschritten hat, gewah-
ren wir nach Maflgabe der nachstehenden Versicherungsbe-
dingungen Garantie. Der Leistungsumfang der Garantieversi-
cherung bestimmt sich nach MaRRgabe von Ziffer I1.

(2) Die Gebrauchtwagen-Garantieversicherung bei erstmali-
gem Abschluss gilt fur die im Versicherungsvertrag vereinbarte
Laufzeit und beginnt mit dem Tag der Auslieferung des Ge-
brauchtfahrzeuges an den Versicherungsnehmer, frihestens
jedoch mit dem Ablauf von zwei Jahren seit der Erstausliefe-
rung des Neufahrzeugs fiur die aufgrund gesetzlicher Bestim-
mungen gewahrten Gewahrleistung. Bei Verlangerung einer
bereits bestehenden LifeTime Garantieversicherung gilt der
Vertrag fur 12 Monate.

Der Beitrag wird ab Beginn des Vertrages bis zum Ende der
vereinbarten Laufzeit entsprechend der vereinbarten Zah-
lungsperiode in gleich bleibenden Raten in Rechnung gestellt.
(3) Eine Abmeldung oder voriibergehende Stilllegung des
Fahrzeuges hat keinen Einfluss auf die Dauer des Versiche-
rungsschutzes. Bei einem Halter- und Besitzerwechsel geht
der Vertrag grundsatzlich auf den neuen Erwerber Uber. Aus-
genommen hiervon ist ein Verkauf des Fahrzeuges an einen
Erwerber, der das Fahrzeug auferhalb der Bundesrepublik
Deutschland zulasst oder an einen gewerblichen Wiederver-
kaufer. In diesen Fallen erlischt der Vertrag mit der Ubergabe
des Fahrzeuges.

(4) Die Garantieversicherung gilt fir die Bundesrepublik
Deutschland und dort zugelassene Fahrzeuge. Bei voriiberge-
henden Fahrten, etwa Urlaubs- oder Geschéftsfahrten, gilt
diese auch im europdischen Ausland. Eine voribergehende
Fahrt liegt dann nicht vor, wenn sich das Fahrzeug fir einen
Zeitraum von mehr als sechs Wochen vorwiegend im Ausland
befindet.

Il. In welchem Umfang leisten wir?

Wir leisten eine Garantie fir die Funktionsfahigkeit aller me-
chanischen und elektrischen Bauteile mit Ausnahme der unter
Ziffer Ill. aufgefiihrten Positionen (Garantieversicherungsaus-
schlusse).

Eine den Garantiefall auslésende Funktionsunfahigkeit liegt
dann vor, wenn eines oder mehrere der versicherten Teile ihrer
bestimmungsgemafien Verwendung innerhalb des Fahrzeuges
aufgrund eines technischen Defektes nicht mehr nachkommt.
Funktionsbeeintrachtigungen durch Verschleil® gelten nicht als
Defekt im Sinne dieser Bedingungen.

lll. Was ist nicht versichert?

Wir leisten keine Garantie

(1) far

a) Wartung (Teile und Service) und natirlichen Verschlei®
sowie alle Teile, die im Rahmen der vom Hersteller des Fahr-
zeuges vorgeschriebenen Wartungs- und Pflegearbeiten aus-
zutauschen sind (z.B. Kupplungsbelage, Luftfilter, Keil-, Flach-
und Zahnriemen);

b) Teile, die vom Hersteller nicht zugelassen sind.

(2) fur die nachfolgenden Positionen und Bauteile:

a) Alle Rahmen- und Karosserieteile, Cabrio- und Faltverde-
cke, Glas, Scheinwerfergehduse, Beleuchtung innen und au-
Ren;

b) Kupplungsscheibe und Bremsbelage, -trommel, -scheiben
und -klétze, Felgen, Reifen, Auswuchten der Rader, Federn
und StofRdampfer, Luftfedern und Luftfederdampfer;

c) Batterie, Sicherungen, Gliihlampen, Gasentladungslampen,
Lampen mit LED-Technik;

d) Innen- und AuBenverkleidungen, Abdeckungen, Dampfun-
gen und Polsterung;

e) Luft-, Ol- und Wasserlecks, Windgerausche, Quietsch- und
Klappergerausche, Lack- und Korrosionsschaden, Undichtig-
keiten;

f) Test-, Mess- und Einstellarbeiten, Dichtungen, Dichtungs-
manschetten, Wellendichtringe, Gummiteile und Schlduche,
Rohrleitungen, Ziind- und Gliihkerzen sowie Betriebsstoffe und
Hilfsmittel wie Ole, Offilter und Frostschutzmittel, es sei denn,
sie treten in ursachlichem unmittelbarem Zusammenhang mit
einem garantiepflichtigen Schaden auf (vgl. Ziffer V 3a+b);

g) Auspuffsystem mit Katalysator und Russpartikelfilter, Verun-
reinigung im Kraftstoffsystem;

h) Aufbauten und technische Anbauten bei Nutzfahrzeugen;

i) Folgende nicht werkseitig eingebaute Teile: Radio/Kassetten-
, CD-Spieler, CD-Wechsler, Antennen und alle Teile des
Sound-Systems, Unterhaltungselektronik, Navigationssystem,
Telefon und Freisprecheinrichtung, Audio- und Videosysteme.
j) Datentrager (DVD, CD-Roms) fir Navigationsgerate

k) bewegliches und unbewegliches Mobiliar, z.B. bei Individu-
aleinbauten wie Camping-, Wohnmobil- und Businessausstat-
tung

(3) fur Schaden

a) die durch Veranderung der urspriinglichen Konstruktion des
Fahrzeuges oder den Einbau von Fremd- oder Zubehdrteilen
(z.B. Umristung auf Gasbetrieb) verursacht werden, die nicht
durch den Hersteller zugelassen sind oder nicht fachgerecht
eingebaut worden sind;

b) an Kraftfahrzeugen, deren Motorleistung oder Motordreh-
moment durch Veranderungen am Triebwerk oder an der
Triebwerkssteuerung gesteigert wurde (Tuning oder Chip-
Tuning);

c) an Kraftfahrzeugen, die mindestens zeitweilig zur gewerbs-
mafigen Personenbeforderung verwendet oder gewerbsmaRig
vermietet werden;

d) an Kraftfahrzeugen, die als Fahrschulwagen, Rettungs- und
Polizeifahrzeuge eingesetzt werden sowie an Kraftfahrzeugen,
die auf einen Betrieb des Kraftfahrzeuggewerbes zugelassen
sind oder sich in deren Besitz befinden;

e) an Kraftfahrzeugen, die nicht der zweijahrigen Herstellerge-
wabhrleistung ab Erstzulassung unterliegen;

f) an Sonderkraftfahrzeugen, Sonderserien und Fahrzeugen
mit werkseitig leistungsgesteigerten Aggregaten;

g) an Kraftfahrzeugen, die uber die Volkswagen Leasing
GmbH geleast worden sind.

(4) ohne Riicksicht auf mitwirkende Ursachen fur Schaden:

a) durch Unfall, d.h. ein unmittelbar von auf3en her plétzlich mit
mechanischer Gewalt einwirkendes Ereignis;

b) durch mut- oder bdswillige Handlungen, Entwendung, ins-
besondere Diebstahl, unbefugten Gebrauch, Raub oder Unter-
schlagung;

c) durch unmittelbare Einwirkung von Sturm, Steinschlag,
Hagel, Blitzschlag, Erdbeben oder Uberschwemmung sowie
Brand oder Explosion;

d) durch Kriegsereignisse jeder Art, Birgerkrieg, innere Unru-
hen, Streik, Aussperrung, Beschlagnahme oder sonstige Ein-
griffe oder durch Kernenergie;

e) fur die ein Dritter als Hersteller oder Lieferant aus Repara-
turauftrag eintritt;



f) die aus der Teilnahme an Fahrtveranstaltungen mit Renn-
charakter oder aus den dazugehdrigen Ubungsfahrten entste-
hen;

g) die vorsatzlich oder grob fahrlassig herbeigeflihrt worden
sind oder zu denen versucht wurde, arglistig Uber Tatsachen
zu tauschen, die in einem kausalen Zusammenhang zu dem
Eintritt des Schadens oder der Hohe der Entschadigung ste-
hen;

h) die durch Tierbiss entstanden sind.

(5) fur Schaden, die in ursachlichem Zusammenhang damit
stehen, dass

a) Eingriffe am Kilometerzahler vorgenommen wurden oder ein
Defekt sowie ein Austausch unter Angabe des jeweiligen Kilo-
meterstandes nicht angezeigt wird;

b) der garantiepflichtige Schaden vor der Reparatur nicht un-
verzlglich gemeldet und das Kraftfahrzeug nicht zur Untersu-
chung der beschadigten Sache bereitgestellt wird, die zur
Feststellung des Schadens erforderlichen Auskinfte nicht
erteilt werden oder Weisungen zur Minderung des Schadens
nicht befolgt werden;

c) die Hinweise des Herstellers in der Betriebsanleitung zum
Betrieb des Kraftfahrzeugs nicht beachtet werden (z.B. durch
Verwendung ungeeigneter Schmier- und Betriebsstoffe);

d) eine Ruickrufaktion des Herstellers nicht wahrgenommen
wurde;

e) ein fur die Vertragswerkstatt erkennbarer Vorschaden nicht
repariert wurde;

f) ein vor Garantiebeginn durch die Vertragswerkstatt festge-
stellter Mangel gemaR Ubergabe-/Priifprotokoll zur Garantie-
versicherung nicht behoben wurde.

(6) Tritt durch einen ersatzpflichtigen Schaden ein Folgescha-
den an einem nicht versicherten Bauteil ein, so ist dieser Fol-
geschaden nicht versichert.

(7) Defekte an einem nicht versicherten Bauteil sind auch dann
nicht versichert, wenn dadurch die Funktionsfahigkeit eines
versicherten Bauteils beeintrachtigt wird und dieses Bauteil
selbst nicht defekt ist.

IV. Welche Pflichten haben Sie vor und wahrend der Ver-
tragslaufzeit?

Sie sind verpflichtet, an lhrem Kraftfahrzeug ab dem Zeitpunkt
der Erstzulassung die vom Hersteller vorgeschriebenen War-
tungs-, Inspektions- und Pflegearbeiten nach den Vorgaben
des Herstellers durchfiihren zu lassen. Ansonsten besteht kein
Anspruch aus dem Vertrag. Dies gilt nicht, wenn Sie nachwei-
sen, dass der VerstoRR gegen die Obliegenheit zur Durchfih-
rung der Arbeiten den Garantiefall nicht verursacht hat.

V. Bis zu welcher Hohe leisten wir?

(1) Wir leisten Entschadigung, wenn eines der versicherten
Teile innerhalb der vereinbarten Versicherungsdauer seine
Funktionsfahigkeit unmittelbar verliert und dadurch eine Repa-
ratur erforderlich wird.

(2) Im Schadenfall ersetzen wir die garantiebedingten Lohn-
kosten gemal den Arbeitsrichtwerten des Herstellers. Basis fur
die Erstattung der Kosten fiir die Ersatzteile ist die unverbindli-
che Preisempfehlung des Herstellers am Schadentag. Ersatz-
teilaufschlage auf die unverbindliche Preisempfehlung des
Herstellers ersetzen wir nicht.

(3) Tritt ein versicherter Schaden ein, umfasst die Leistung
aus der Garantieversicherung auch:

a) Dichtungen, Dichtungsmanschetten, Wellendichtringe,
Gummiteile und Schlauche, Rohrleitungen, Zind- und Glih-
kerzen, wenn ihr Ersatz technisch erforderlich ist und die Teile
in einem kausalen Zusammenhang mit einem ersatzpflichtigen
Schaden stehen sowie im Zuge einer unter diese Versicherung
fallenden Reparatur anfallende Hilfsmittel wie Ole, Offilter und
Frostschutzmittel;

b) Test-, Mess- und Einstellarbeiten, wenn sie im Zusammen-
hang mit dem garantiepflichtigen Schaden erforderlich sind.

(4) Uberschreiten die Reparaturkosten den Wert einer Aus

tauscheinheit, wie sie bei einem solchen Schaden ublicherwei-
se eingebaut wird, so beschrankt sich der Anspruch auf den
Einbau einer derartigen Austauscheinheit.

(5) Der kostenmafRige Umfang des Anspruchs auf Reparatur
wird beschrankt durch den Wiederbeschaffungswert des Fahr-
zeugs zum Zeitpunkt des Eintritts eines garantiepflichtigen
Schadens. Uberschreiten die Reparaturkosten den Wiederbe-
schaffungswert des Fahrzeugs am Schadentag, beschrankt
sich die Abrechnung auf den um den Restwert verminderten
Wiederbeschaffungswert.

(6) Fir Garantieschaden leisten wir folgende Entschadigungen:

- Bis zu einer Fahrleistung von 100.000 km werden die
Material- und Lohnkosten zu 100 % bezahlt.

- Bei einer Uberschreitung der Fahrleistung von 100.000 km
gilt eine Selbstbeteiligung in Héhe von € 150,-.

Fir Fahrzeuge, die zum Schadenzeitpunkt eine Fahrleistung
von 200.000 km Uberschritten haben oder alter als 10 Jahre
sind, betragt die maximale Entschadigung € 2.000,— im laufen-
den Versicherungsjahr.

(7) Fur mittelbare Schaden wie z.B. Abschleppkosten, Ab-/
Einstellgebihren, Mietwagenkosten, Entschadigung flr ent-
gangene Nutzung u. .&. leisten wir keinen Ersatz.

VI. Abwicklung der Garantie

(1) Die Abwicklung von unter diese Versicherung fallenden
Schéaden erfolgt Uber den vermittelnden Handler oder einer
durch den Hersteller anerkannten Vertragswerkstatt,

a) nach Mdglichkeit bei dem die Garantieversicherung vermit-
telnden Handler, wenn der Versicherungsfall innerhalb eines
Umbkreises von 50 km von dessen Standort eintritt;

b) nach lhrer Wahl bei einer anderen durch den Hersteller
anerkannten Vertragswerkstatt, wenn der Versicherungsfall
auRerhalb eines Umkreises von 50 km eintritt.

(2) Vor Beauftragung der Reparatur sind Sie verpflichtet, der
Vertragswerkstatt das Bestehen der Garantieversicherung
durch Vorlage des Garantienachweises anzuzeigen oder uns
den Schadenfall zu melden. Ist die Reparatur im Ausland er-
forderlich oder ist die Reparatur nicht in einer Vertragswerkstatt
des Herstellers maglich, sind Sie verpflichtet, uns vor Beginn
der Reparatur den Schadenfall anzuzeigen. In diesen Féllen
verauslagen Sie zunachst die Reparaturkosten und legen uns
die quittierte Reparaturrechnung vor. Wir erstatten die Ausla-
gen nach Prufung im Rahmen dieser Bedingungen. Kosten, die
Ihnen dadurch entstehen, dass Sie die Reparatur ohne unsere
vorherige Zustimmung von einem nicht zur Vertragsorganisati-
on des Herstellers gehérenden Betrieb durchfihren lassen,
erstatten wir nicht. Ein Garantieschaden ist uns innerhalb einer
Woche durch Sie oder den reparierenden Handler anzuzeigen.

VII. Welche Pflichten haben Sie nach dem Versicherungs-
fall?

Nach dem Versicherungsfall sind Sie verpflichtet,

a) den Versicherungsfall einer durch den Hersteller anerkann-
ten Vertragswerkstatt unverziiglich anzuzeigen;

b) unserem Beauftragten jederzeit die Untersuchung der be-
schadigten Sache zu gestatten und ihm auf Verlangen die fiir
die Feststellung des Schadens erforderlichen Auskinfte zu
erteilen;

c) im Schadenfall das Serviceheft zum Nachweis der Durchfiih-
rung der vom Hersteller vorgeschriebenen Wartungs-, Inspek-
tions- und Pflegearbeiten vorzulegen;

d) den Schaden nach Mdglichkeit zu mindern und dabei unsere
Weisungen zu befolgen;

e) sofern keine Abrechnung durch die Vertragswerkstatt er-
folgt, uns die Reparaturrechnung innerhalb eines Monats seit
Rechnungsdatum einzureichen. Aus ihr miissen die ausgefihr-
ten Arbeiten, die Ersatzteilpreise und die Lohnkosten mit Ar-
beitsrichtwerten im Einzelnen zu ersehen sein.



VIIl. Welche Folgen hat eine Verletzung der Pflichten durch
Sie?

a) Verletzen Sie vorsatzlich eine Ihrer in den Abschnitten 1V, VI
(2) und VIl geregelten Pflichten, so besteht kein Versiche-
rungsschutz.

Verletzen Sie eine dieser Pflichten grob fahrlassig, sind wir
berechtigt, unsere Leistung zu kirzen. Die Kiirzung richtet sich
nach der Schwere Ihres Verschuldens und dessen maRgebli-
che Auswirkung auf den Schaden. Eine Kirzung unterbleibt,
wenn Sie nachweisen, dass keine grobe Fahrlassigkeit vor-
liegt.

b) Auch im Falle von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit sind
wir jedoch insoweit zur Leistung verpflichtet, als Sie uns nach-
weisen, dass die Verletzung der Pflicht weder fiir den Eintritt
oder die Feststellung des Versicherungsfalls noch fiir die Fest-
stellung oder den Umfang unserer Leistungspflicht ursachlich
ist. Dies gilt nicht, wenn Sie die Pflicht arglistig verletzt haben.

IX. Wie lange lauft der Versicherungsvertrag?

Die vereinbarte Laufzeit ist im Versicherungsschein angege-
ben. Der Vertrag verlangert sich zum Ablauf um jeweils ein
weiteres Jahr, wenn nicht Sie oder wir den Vertrag kiindigen.
Der Beitrag fiir die Vertragsverlangerung basiert auf dem zum
Zeitpunkt der Verlangerung fir das Risiko gultigen Tarif.

X. Wann und aus welchem Anlass kann der Versiche-
rungsvertrag gekiindigt werden?

(1) Zum Ablauf des Versicherungsvertrages kénnen Sie oder
wir den Vertrag kindigen. Die Kundigung ist nur wirksam,
wenn sie dem Vertragspartner spatestens einen Monat vor
Ablauf zugeht.

(2) Nach Eintritt eines Versicherungsfalles (Garantiefall) kon-
nen Sie oder wir den Versicherungsvertrag kiindigen. Die Kin-
digung ist schriftlich zu erklaren. Sie muss dem Vertragspart-
ner spatestens einen Monat nach Auszahlung oder Ablehnung
der Entschadigung zugegangen sein. Kiindigen Sie den Versi-
cherungsvertrag, wird die Kiindigung sofort nach ihrem Zugang
bei uns wirksam. Kindigen wir den Vertrag, haben wir eine
Kundigungsfrist von einem Monat einzuhalten. In diesem Fall
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haben wir nur Anspruch auf den Teil der Pramie, der der abge-
laufenen Vertragszeit entspricht.

(3) Haben Sie einen ausstehenden Folgebeitrag zuzlglich
Kosten und Zinsen trotz unserer Mahnung nicht innerhalb der
zweiwdchigen Frist gezahlt, kdnnen wir den Vertrag mit soforti-
ger Wirkung kundigen. Unsere Kindigung wird unwirksam,
wenn Sie diese Betrage innerhalb eines Monats ab Zugang der
Kindigung zahlen.

(4) Haben Sie eine Ihrer Pflichten bei Gebrauch des Fahrzeugs
nach VI (2) oder VIl verletzt, kdnnen wir innerhalb eines Mo-
nats, nachdem wir von der Verletzung Kenntnis erlangt haben,
den Vertrag mit sofortiger Wirkung kiindigen. Dies gilt nicht,
wenn Sie nachweisen, dass Sie die Pflicht weder vorsatzlich
noch grob fahrlassig verletzt haben.

(5) Andert sich die Art und Verwendung des Fahrzeugs geman
Ziffer Ill (3) ¢ und d), kdnnen wir den Vertrag mit sofortiger
Wirkung kiindigen. Kénnen Sie nachweisen, dass die Ande-
rung weder auf Vorsatz noch auf grober Fahrlassigkeit beruht,
wird die Kiindigung nach Ablauf von einem Monat nach ihrem
Zugang bei Ilhnen wirksam.

(6) Bei Zwangsversteigerung des Fahrzeugs kdnnen wir dem
Erwerber gegeniiber kiindigen. Wir haben die Kindigung in-
nerhalb eines Monats ab dem Zeitpunkt auszusprechen, zu
dem wir von der VerauRerung oder Zwangsversteigerung
Kenntnis erlangt haben. Unsere Kiindigung wird einen Monat
nach ihrem Zugang beim Erwerber wirksam.

(7) Erhéhen wir im Zusammenhang mit der Vertragsverlange-
rung nach Ziffer IX. den Beitrag, kénnen Sie den Vertrag inner-
halb eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung der Bei-
tragserhéhung kindigen. Die Kindigung ist sofort wirksam,
frihestens jedoch zu dem Zeitpunkt, zu dem die Beitragserho-
hung wirksam geworden ware.

(8) Alle Kiindigungen mussen schriftlich erfolgen und sind nur
wirksam, wenn sie innerhalb der Kiindigungsfrist zugehen.

XI. Wann ist der Versicherungsbeitrag fallig?

Der erste oder einmalige Beitrag ist innerhalb von zwei Wo-
chen nach Zugang des Versicherungsscheins zu zahlen. Ein
Folgebeitrag ist, soweit nicht etwas anderes vereinbart ist,
jeweils zu Beginn der vereinbarten Zahlungsperiode fallig.



